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Was ist Design?



Zeichnen

o

Gestalten :\.)

Design
Planen I:I

Konstruieren /

Entwerfen A



Kunst vs. Design
Graphik- und Visual Interface-Design

Industriedesign und Interface Design

Design

Ein sehr umfangreiches Gebiet!



Ziel von Kunst: ein

betrachtbares Artefakt
erschaffen, welches eine
asthetische Reaktion hervorruft

(Selbstdarstellung) Ku NSt VS. DESign 7ol von

Design: die Reprasentation
finden, welche bestmadglich
eine spezifische Information
kommuniziert / vermittelt
(zielorientiert)



und
Asthetische Belange... —_— ...iNnNerhalb eines funktionellen

Rahmens umsetzen

Graphik- und Visual Interface-Design

Farbpal ' > '
rbpa ette(n),. Typografle, "Injcera!<t|onen, Verhalten,
Form, Komposition,... und Fahigkeiten,...



Mehr und mehr Gerdte/Objekte werden software-
fahig hergestellt und daher mussen...

Industriedesign und Interface Design

..immer haufiger Hand in Hand
arbeiten (vgl. Embedded Systems)



Design-Pyramide

affective

efficient

Functionality effective




Design

Prinzipien von visuellem Design
Grundlagen Interaktionsdesign

Spezifische Guidelines
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Keine Uberfllssigen Elemente, die den User ablenken



Layering: Design in Ebenen

Models
Select a Model
Certified Pre-Owned

| 4MAT[C All-Wheel Drive. '
How to weather the Weather .

Ubereinanderliegende
Ebenen, um Elemente
und Bereiche zu
organisieren
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Wenige Farbtdne, viele Abstufungen

v
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Colin Ware: Visual Thinking for Design

Unterschiedliche Formen, um
den Aufmerksamkeitsfokus zu
lenken

13



Die Farbpalette richtig einsetzen

http://designinginterfaces.com/firstedition/index.php?page=Few_Hues_Many Values

Wenige Farbtone (max.
1-3 Hauptfarbtone) und
viele Abstufungen
(mittels Farbhelligkeiten
und Farbtonen)

_mm
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® & https://www.w3schools.com/colors/colors_picker.asp

w3schools.com

#A HTML CSS JAVASCRIPT SQL PHP  BOOTSTRAP HOW TO PYTHON  W3.CSS  JQUERY

B

THE WOR

REFERENCES

vy mo P =

A

v @

LD'S LARGEST WEB DEVELOPER SITE

@ Q

EXERCISES ¥ FORUM

Colors Tutorial

HTML Color Picker

Colors HOME
Color Names

Color Groups

Color Shades
Color Picker . .
: Pick a Color: Selected Color: Lighter / Darker:
Color Mixer
Color Converter 100% BFFFFEF
Color RGB 95% #ebf2ff
Calegibx 90% #ccebff
Cologhist 85% #b3d9FF
Color HWB 80% #99cCcFF
Color CMYK 75% #80bFFF
Lrziluen White Text 70% | | #66b3FF
Color Theory
Color Hues Or Enter a Color: -
Color Schemes
Color Palettes Color value OK sox | 2080 f
Color Brands #3399F¢ ss% [ #0073¢6
oo O Use HTMLE rgb(s1, 153, 255) co: [ -+
' ruse : hs1(210, 100%, 60%
Color Metro Ul (210, 100%, 60%) 5« [ oo55-
Color Wing 1 ey 0 e
Color Schemes Ny =

Colors Analogous
v

COLOR PICKER

EEETE -

v



® & https://www.univie.ac.at

niversitat
wien

12. Marz: Dies

s Academicus 2019

% stehen u.a. die Verleihung des Ehrendoktorats an

Jean-Marie Lehn und ein Science Talk

UNI WIEN hilft uni:view Magazin univie Blog UNI WIEN Shop

Veranstaltungen
Dienstag, 12. Marz 2019 - 09:00

Dies Academicus 2019

Ehrung, Festveranstaltung

Aktuelle Meldungen

Dienstag, 12. Marz 2019 - 14:.00

Die Lange Nacht der
Unternehmen

Messe

DEM  Suche®, -

Mittwoch, 13. Marz 2019 - 11:00

Kulturecke der Universitat

Wien

Kultur

Weitere Veranstaltungen

2.1
Primére Farbpalette

Die Hauptfarbe der Universitat Wien ist
das Universitdtsblau und wird bei allen
Titelseiten angewendet. Zur primdren
Farbpalette zahlt aulterdem das Uni-
versitdtsgrau. Diese Farben kdnnen in
prozentuellen Abstufungen eingesetzt
werden.

Aufden Titelseiten empfehlen wir, auf
eine Farbreduktion beim Universitdts-
blau zu verzichten.

@ Aktuelle Infos

Aufnahmeverfahren 14
Ausschreibung von Professuren 14
Tenure Track-Professuren 1 4
Ausschreibung Forschungsplattformen )

Universitdtsblau
Pantone: 2945
RAL: 5005

CMYK: 100/45/0/14
RGB: 000/099/166
HEX: #0063A6

Gewichtung der priméren Farben

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Universitdtsgrau

Pantone: 431
CMYK: 0/0/0/65
RGB: 102/102/102
HEX: # 666666

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Weill

CMYK: 0/0/0/0
RGB: 255/255/255
HEX: # ffffff
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® & https://www.univie.ac.at

12. Marz: Dies

Academicus 2019

Auf dem Festprogramm zum 654. Jahrestag

stehen u.a. die Verleihung des Ehrendoktorats an

* Jean-Marie Lehn und ein Science Talk

Veranstaltungen

Dienstag, 12. Marz 2019 - 09:00
Dies Academicus 2019

Ehrung, Festveranstaltung

Aktuelle Meldungen

UNI WIEN hilft uni:view Magazin univie Blog UNI WIEN Shop

Dienstag, 12. Marz 2019 - 14:.00

Die Lange Nacht der
Unternehmen

Messe

Mittwoch, 13. Marz 2019 - 11:00

DEM  Suche®, -

2.2
Sekundare Farbpalette

Das Sekundarfarbspektrum der
Universitdt Wien wird fur Innen- und
Subseiten sowie als Primarfarben

der verschiedenen Services (siehe
Kapitel 11. uservices) verwendet.
Prozentuelle Abstufungen der Farben
werden nur bel Innenseiten bzw. Grafi-
ken angewendet - Titelseiten werden
immerin 1009% dargestellt.

Die Beibehaltung gewdhlter oder beste-
hender Farben wird empfohlen, jedoch
isteine Mehrfachverwendung moglich.

Die sekunddre Farbpalette dientdazu,
Akzente zu setzen. Vollfldchige Anwen-
dungen sollten vermieden werden
{Ausnahme: u:services).

Es sollten maximal zwei Farben ge-
meinsam verwendet werden.

Wichtig beim Einsatz der Farben ist die
Lesbarkeit der Schrift. Es ist sicherzu-
stellen, dass die Schriftfarbe einen ho-
hen Kontrast aufweist. Als Schriftfarbe
aufeinersekundaren Farbflache wird
Weilk bevorzugt.

@ Aktuelle Infos

Kulturecke der Universitat

Wien

Kultur

Weitere Veranstaltungen o

Aufnahmeverfahren 1 4
Ausschreibung von Professuren 1 4
Tenure Track-Professuren 2

hreibung For lattformen )

Weinrot

Pantone: 194
CMYK: 8/100/55/37
RGB: 167/28/73

HEX: #A71C49

Orangerot
Pantone: 1665
CMYK: 0/80/100/0
RGB: 221/72/20
HEX: #DD4814

Goldgelb
Pantone: 124
CMYK: 0/40/100/0
RGB: 246/168/0
HEX: # FEAS00

Hellgriin
Pantone: 7737
CMYK: 50/0/80/0
RGB: 148/193/84
HEX: # 94C154

Mintgriin
Pantone: 7718
CMYK: 75/0/45/30
RGB:17/137/122
HEX: #11897A

20
10

90
80
70
60
50
40
30
20
10

90
80
70
60
50
40
30
20
10

_

90
80
70
60
50
40
30
20
10

90
80
70
60
50
40
30
20
10
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Pop-Out-Effekte

e®e®ge o0 % e lilcili|I— = — ||le® ool DOV % Wl T 0
oo o80T ege oo | [ NCI] /™ & _ 1124 o yeo » ||m1-
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s e | e N2 la®e (D00 v v = -
e®e0%4 | | — — On O . I ——

:.’:'.:.:: — — 30808 "8, ® o o | |[ZZTZIIZC *M Y
oA’ — = 10900 e *oe | [T oAy
*%e0e®  — O¥00 ., « ., v oo bt

Shape Added surround color Filled Sharpness Misalignment Blinking Direction of motion Phase of motion

Colin Ware: Visual Thinking for Design

Berucksichtigen von Erkenntnissen
der Wahrnehmungspsychologie

18



Pop-Out-Effekte

Colin Ware: Visual Thinking for Design (angepasst)

Finden Sie die drei blauen
Quadrate und erkennen Sie
Einschrankungen des Pop-
Out-Effekts

19



Visueller ,Flow”

1. Drucker wahlen
2. Seitenwahl

3. Anzahl der Kopien

Beachten Sie die neue Position
des Drucken-Knopfes im
aktuelleren Interface rechts

Adobe Acrobat und Microsoft Word

Print

Printer: \\print.cs.univie.ac.at\KONICA MINOLTA C554

Copies: I 1 =
Pages to Print

@ Al
(O Current page

(O Pages =2
» More Options

Page Sizing & Handling )
Size BE' Poster @ Multiple
Size Options:
O Fit
(O Actual size

(® Shrink oversized pages

[[] Choose paper source by PDF page size

Print on both sides of paper

(® Flip on long edge (O Flip on short edge

Orientation:

(® Auto portrait/landscape

O Portrait

(O Landscape

Want to print colors as gray & black? @

Page Setup...

[5] Booklet

©

Informationen
Neu

Offnen
Speichern

Speichern unter

Drucken
Freigeben
Exportieren

SchlieBen

Konto

Feedback

Optionen

Drucken

Exemplare: | 1

Drucker
- COSY HP Color LaserJet 470... .

Wenig Toner

Druckereigenschaften

Einstellungen

’E Alle Seiten drucken

Das gesamte Dokument dru...

Seiten:
E Einseitiger Druck
hd
Nur auf eine Seite des Blatts...
[—[E”:D Sortiert .

1:223 1:23 1:2:3

D Hochformat v

Ad

D 21 ecmx 29,7 cm
@ Normale Seitenrdander
hd
Links: 25cm Rechts: 2,5cm

1 Seite pro Blatt v

Print Cancel

20



Visueller ,Flow”

/ \/

>

Gut: Der Blick folgt Schlecht: Alles ist
dem logischen Pfad willktrliche verteilt
durch das Interface



Fa

rben

Standard Benutzerdefiniert

Farben:

Symmetrie und Balance

OK

| Abbrechen |

Gibt einem Interface
ein solides, stabiles
Aussehen

Fa

rben

Standard §Benutzerde_finiert§

Farben:

OK

| Abbrechen |

23



Mentale Modelle und
Interaktionsdesign



Bekanntes ,,Bild im Kopf“ von Gegenstanden,
Prozessen, Programmen, etc.

Mentale Modelle

Neue Informationen konnen leichter
analysiert und eingeordnet werden

25



Unterscheiden sich von
Mensch zu Mensch sehr stark

Mentales Modell Mentales Modell
des Entwicklers des Benutzers

implementiertes | s—)
> System —

Entwickler System Benutzer

Preim et al,, , Interaktive Systeme 1, 2. Auflage, 2010, Springer

26



Konzeptionelles Design

Nutzeranforderungen Konzeptionelles Modell ~ Visual Interface Design

T

Verwendung von Metaphern,
Analogien, Konzepte, Beziehungen, etc.
um das beabsichtigte Mentale Modell
der Nutzer zu erreichen

27



Model

tr e n n e n Model Conceptual

Echte Anforderungen '
von Lésungsideen é? @ O Q
| < > ®

Nutzeranforderungen Konzeptionelles Modell ~ Visual Interface Design
——- ———
Unvoreingenommen Ideen so oft wie méglich
bleiben, aber mit den Nutzern l
niemals die Nutzer diskutieren (z.B. mit
und deren Kontext Low-Fidelity- ®
vergessen Prototypen) 28




Interaktionsdesign Paradigmen

Implementierungszentriert
Metaphorisch

ldiomatisch

Cooper et. al, ,About Face”, 4. Auflage, 2014, Wiley and Sons

29



Implementierungszentriert

; Status g Titrate
: STANDBY e
e
Fluence
— 20ms Defaul
19.1 B
Counter ceees

LLLLL
EEEEE

02:48

OFTIMEDICA(:) | ‘«@udl ' Physician

topcon-medical.eu

Das Paradigma basiert auf dem
Verstdandnis der
Programmfunktionen (z.B.
medizinische Interfaces wie
hier zur Steuerung eines
Augenlasers)

30



Metaphorisch

e e A )

y9%s 9993 o S
ff‘(‘f—(‘f‘ff f!‘f(‘ r‘r‘rr‘

1,12, 13 14

f‘j' 1 MON ' ’

http://barbarism.net/2010/03/marco-on-overdoing-the-interface-metaphor

Basiert auf Intuition in Anlehnung
an Objekte aus der realen Welt.
Oft bewusst unvollstandige
Abbildung oder nur Ubertragung
von Konzepten aus der Quell- in
die Zieldomane

Nicht einfach blind die reale Welt kopieren, sondern einen
Kompromiss zwischen Metapher und Usability finden!

31



Beispiel einer Metapher

0] @ 7 Alte_Folien

< Hl = [0 o1 | ]
Favoriten
Schreibtisch
@ AirDrop

s} sv

#™: Programme

3.3 Dropbox

01_Einleitung.pdf 02_UsabilityHeuristics.p
£ ucloud o
@ Dokumente
0 Downloads -~ )
£ Uniwien &‘
£33 Hel 2015
Gerite

(_] Entfernte CD/DVD
B 04_Kommunikation.pdf 04_MobileHeuristics.pdf

Freigaben

Tags

Wob-Usability
n 2013

06_Web-Usability.pdf 07_Usability-
evaluation.pdf

Low ticelity Procoeyping High-fi Prototyping

N (laiia

& Macintosh HD » &) Benutzer » 4 sv » ucloud »

02_Wahrnehmung.pdf

03_AufgabenAnalyse.pdf 03_Benutzeranalyse.pdf

Prototyping

05_Cardsorting.pdf

08_Kognition.pdf

Lehre »

HCI 2015 »

17 Objekte, 379,78 GB verfugbar

05_Prototyping.pdf

o

09_USECON.pdf 10_LabStudies.pdf

06_PT_Design.pdf

Alte_Folien

Die Sortierung von
Dateien in virtuellen
Ordnern

Welche Nachteile hat
diese Metapher?

32



Nachteile von Metaphern

® Fehlende Flexibilitdt und schlechte Skalierung

® Gute Metaphern sind selten

® Bezug auf mechanische Artefakte oft Giberholt sowie kulturelle Einschrankungen

Empfehlung
" Never bend your interface to fit a metaphor”

® Trend seit iOS7, Android, Windows Phone: Idiom-zentriertes Interface Design

Cooper et. al, ,About Face”, 4. Auflage, 2014, Wiley and Sons 33



ldiom bzw. idiomatisch

,Muster” oder ,Prinzipien” flr Design
und basiert auf Lernprozessen

34



Beispiel fur Idiom

Basiert auf dem Erlernen von
einfachen, nicht-metaphorischen
Verhaltens- und visuellen Idiomen

Gute Idiome mussen nur
ein Mal erlernt werden

35



Zwischenablage

Calibri (Textk ~ |11

en Si
b b AaBbCc
erschrif
ooooooooooooo
W Anzeigeeinstellungen B

fil

AaBbCcC

Knowhow

31

ldiome konnen weder intuitiv

erkannt noch durch
Schlussfolgerungen verstanden, aber

schnell erlernt werden

Vieles an GUIs idiomatisch:
Fenster, Titelleiste, Schlielsen-

Button, Links, ...

ldiome sind sehr flexibel und
generisch

36



ldiome bleiben in Erinnerung

#Msat| Windows 95 — Einflihrung, kurzer Lerneffekt

@ Windows 7 — Wiedererkennung auch ohne ,Start”

|

X Windows 8 — ,Wo ist der Startbutton?”

|

H Windows 10 — Das Idiom hat sich ja doch bewahrt

37



Affordances

® Angebotscharakter, Aufforderungscharakter, Affordanz (psych.)

® Objekte teilen uns durch ihre Gestalt mit, wie wir sie benutzen kénnen

December

January | 5 2014

February | 6 | 2015

Mail

_on_ ([
Contacts m

Calendars ; OFF

Bookmarks " OFF
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Direkte Manipulation

® Ersetzt komplexe Kommandozeilensyntax durch direkte, visuelle
Manipulation von Objekten

B Schnelle, reversible, inkrementelle Aktionen

® Sichtbarkeit von Objekten und Aktionen

.

Papierkorb
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Design-Unterstutzung
in der Praxis



Design guidelines

Design patterns

Unterstutzung



Design Guidelines

® https://developer.android.com/design/
® https://developer.apple.com/design/

® https://docs.microsoft.com/de-de/windows/uwp/design/
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P qualiny

Design for Android

Android users expect your app to look and
behave in a way that's consistent with the
platform. Not only should you follow
material design guidelines for visual and
navigation patterns, but you should also
follow quality guidelines for compatibility,
performance, security, and more.

The following links provide everything you
need to design a high quality Android app.

MATERIAL DESIGN GUIDELINES

APP QUALITY GUIDELINES

Material design basics

DESIGN

W Layout

o= + Components

Docs

/ DESIGN

Style

DESIGN

Patterns

DESIGN

Animation

DESIGN

Usability
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Principles

Predictable

Uls should use intuitive and
predictable layouts, with
consistent Ul regions and
spatial organization.

Consistent

Layouts should use a
consistent grid, keylines, and
padding.

Responsive

Layouts are adaptive and react
to input from the user, device,
and screen elements.
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Primary Secondary

Variant

© 370083

Background Surface
(5 ) #FrrrrF . (@) #FFFFFF #C51162
On Primary On Secondary

O #FFFFFF 9 #000000

On Background On Surface On Error

(16 #000000 (P #000000 12} #FFFFFF
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Generische Design Patterns

® Bieten Orientierung und gangige Konventionen

® Beispiele flir Design Patterns fiir mobile Anwendungen
http://pttrns.com

http://www.mobile-patterns.com

® Empfehlung fir das Projekt: generische oder Plattform-spezifische Guidelines nutzen
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Zusammenfassung

® Generelle Designprinzipien

Visuelles Design: weniger ist mehr, Layer, Farben, Pop-Out, Visueller Flow,
Symmetrie und Balance

Interaktionsdesign: Affordances, Idiome, Direkte Manipulation

B Spezifische Design Guidelines & Patterns von Plattformen

® So nah wie moglich an das konzeptionelle Modell herankommen!
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/ur weiteren Lekture

|
N W et NG T A ARty RS e Py TR o<
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O - slide:ology

THE ESSENTIALS OF INTERACTION DESIGN : THE ART AND SCIENCE

F

OF CREATING GREAT
PRESENTATIONS

THE COMPLETELY UPDATED CLASSIC ON CREATING DELIGRTFUL USER EXPERIENCES

E

Alan Cooper, Robert Reimann, David Cronin, Chris Noassel

NANCY DUARTE

WILEY
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Fragen?

Autoren des Foliensatzes
Asil Cetin, Oliver Hodl, Svenja Schroder, Michael SedIimair

Universitat Wien



